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ค าน า 
 

รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ฉบับนี้ ได้ด าเนินการโดยส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล เป็นกิจกรรม เพ่ือส่งเสริมพัฒนา 
ต่อยอดในการให้บริการประชาชน ตามหลักธรรมาภิบาล หรือที่เรียกว่าการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยได้ด าเนินการ
ส ารวจความคิดเห็นของผู้มารับบริการ จ านวน  ๘ ประเด็น ค าถาม  ซึ่งเป็นการให้บริการในรอบปีงบประมาณท่ีผ่านมา จึง
มีไดส้รุปผลการด าเนินการ และใช้เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานในครั้งต่อไป ซ่ึงคณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการ
ส ารวจนี้นี้จะเป็นประโยชน์ต่อการน าไปพัฒนาและปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบล
โคกสะอาด ให้ดียิ่งขึ้นต่อไปในอนาคต 

 
 
 

                                                                               ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด 
                         ธันวาคม   25๖๒ 
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บทที่ ๑ 
บทน า 

โครงการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ 

หลักการและเหตุผล 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ได้ด าเนินการตามภารกิจตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ.๒๕๓๗ ตลอดจนแก้ไขเพ่ิมเติม ทั้งทางด้านการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
การอนุรักทรัพยากรธรรมชาติและสิงแวดล้อมเป็นต้น ซึ่งเป็นภารกิจที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนต าบล
โคกสะอาดได้ ให้บริการแก่ประชาชนทั้งในและนอกพ้ืนที่ ไม่ว่าจะเป็นการรับลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ ผู้ป่วยเอดส์ การ
ขดทะเบียนพาณิชย์ และในแง่ของการการออกใบอนุญาตต่างๆ เช่น ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ขออนุญาตประกอบ
กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ การเก็บขนสิ่งปฏิกูลมูลฝอย รวมถึงการให้บริการฉีดวัคซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า การ
ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉิน การก าจัดยุงลาย ฯลฯ ซึ่งการบริการดังกล่าวได้ด าเนินการภายใต้หลักธรรมาภิบาล หรือเรียกได้ว่า
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ซึ่งเป็นหลักในการอยู่ร่วมกันในบ้านเมืองและสังคมอย่างมีความสุข โดยทุกคนมีส่วนร่วมใน
การรับรู้ และร่วมเสนอความคิดเห็น และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางเข้ามามีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด 
 ดังนั้นส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาดจึงได้ด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ ขึ้นเพ่ือรับฟังความคิดเห็น เพ่ือใช้
เป็นแนวทางในการปรับปรุงพัฒนางานระบบการให้บริการประชาชนของหน่วยงาน ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ 
 ๑.เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 
 ๒.เพ่ือส ารวจความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 

๓.เพ่ือน าผลส ารวจไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริหารประชาชนให้ดียิ่งขึ้น 
 
กลุ่มเป้าหมาย 
 ประชาชนที่มาใช้บริการ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด จ านวนไม่น้อยกว่า ๑๐๐ คน 
 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ระหว่างวันที่ ๑๕ ตุลาคม ๒๕๖๒ – ๓๐ ธันวาคม ๒๕๖๒ 
 

วิธีด าเนินการ 
 ๑.ประชุมคณะท างาน 
 ๒.ออกแบบส ารวจ 
 ๓.ด าเนินการส ารวจความคิดเห็น 
 ๔.สรุปผลการส ารวจ 
 ๕.รายงานผลให้ผู้บังคับบัญชาทราบ 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
 ส านักปลัดองคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด 

(๑) 



บทที่ ๒ 
วิธีการขั้นตอนด าเนินการส ารวจ 

 
ว/ด/ป รายการ/กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ หมายเหคุ 

๑๕ ต.ค.๖๒ ประชุมคณะท างาน ออกแบบสอบถาม นางพัชรินทร์ เวชสุกรรม 
นักจัดการงานทั่วไป 

 

๑ – ๓๑ พ.ย.
๖๒ 

ด าเนินการส ารวจ จนท.ส านักปลัด  

๑๖ - ๒๐ 
ธ.ค.๖๒ 

รวบรวมแบบส ารวจ  นางพัชรินทร์ เวสสุกรรม 
(นักจัดการงานทั่วไป) 
นางสาวจามจุรี  เวียงปฏิ 
(ผู้ช่วยเจ้าพนักงานธุรการ) 

 

๒๐ ธ.ค.๖๒ ประชุมวิเคราะห์ข้อมูล คณะท างาน 
นางพัชรินทร์ เวชสุกรรม 
   นักจัดการงานทั่วไป 

 

๒๕ ธ.ค.๖๒ จัดท ารายงาน นางพัชรินทร์ เวชสุกรรม 
    นักจัดการงานทั่วไป 

 

หมายเหตุ: วันเวลาด าเนินกิจกรรมสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม 
 
กิจกรรม จัดประชุม ออกแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจ   ๑๕  ตุลาคม ๒๕๖๒ 
 กิจกรรมขั้นตอนการออกแบบ แบบสอบถามซึ่งจะน าไปส ารวจความคิดเห็นของประชาชน คณะท างานได้หารือกัน 
ก าหนดประเดในการสอบถาม ไว้ จ านวน ๔ ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนที่ ๑ เป็นข้อมูลทั่วไป โดยมีเนื้อหา 
   ๑.๑ เพศ 
   ๑.๒ อายุ 
   ๑.๓ การศึกษา 
   ๑.๔ อาชีพ 
 ตอนที่ ๒ เรื่องที่ขอรับบริการ 
   ๒.๑ การข้อมูลข่าวสารทางราชการ   

๒.๒ การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ         
   ๒.๓ การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน   

๒.๔ การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก   
   ๒.๕ การใช้ Internet ต าบล   
   ๒.๖ การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  
   ๒.๗ ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   

๒.๘ การขอจดทะเบียนพาณิชย์   
 

(๒) 



   ๒.๙ การช าระภาษี ต่างๆ     
   ๒.๑๐ อ่ืน ๆ     
 ตอนที่ ๓ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

๓.1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 
๓.2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส่  
3.๓ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
๓.4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม 
๓.5 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
๓.6 ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน 
๓.7 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
๓.๘ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม 

              
            ตอนที่ ๔ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
            การตรวจสอบความพึงพอใจในการให้บริการ ก าหนดไว้ ๕ ระดับดังนี้ 
                              ดีมาก    
                              ดี 
                              ปานกลาง 
                              พอใจน้อย 
                              ควรปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๓) 
 
 



บทที่ ๓ 
ผลการด าเนินการ 

 
                  จากการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนในการมาใช้บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด
ประจ าปีงบประมาร พ.ศ.๒๕๖๒ สรุปได้ดังนี้ 

๓.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ ๓.๑ แสดงจ านวนและร้อยละเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

สถานภาพส่วนตัว จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ   
 1.1  ชาย 

1.2  หญิง 
๔๘ 
๕๒ 

๔๘.๐๐ 
๕๒.๐๐ 

2. อายุ   
 2.1 ต่ ากว่า ๑๕ ป ี

2.2  ๑๕-๓๐ ปี 
2.3 ๓๑-50 ป ี
2.4  51-60 ปี 
2.5   61 ปีขึ้นไป 

๐ 
๒๘ 
๒๓ 
๓๒ 
๑๗ 

๐.๐๐ 
๒๘.๐๐ 
๒๓.๐๐ 
๓๒.๐๐ 
๑๗.๐๐ 

3. อาชีพ   
 3.1  เกษตรกร 

3.2  รับจ้างทั่วไป 
3.3  ลูกจ้างบริษัทเอกชน 
3.4  ค้าขายธุรกิจส่วนตัว 
๓.๕  รับราชการ 
๓.๕  อ่ืนๆ 

๔๘ 
๑๕ 
๑๓ 
๑๔ 
๖ 
๒ 

๔๘.๐๐ 
๑๕.๐๐ 
๑๓.๐๐ 
๑๔.๐๐ 
๖.๐๐ 
๒.๐๐ 

4. การศึกษา   
 4.1  ประถมศึกษา 

4.2  มัธยมศึกษาตอนต้น 
4.3  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
๔.๔ อนุปริญญา/ปวส. 
๔.๖ ปริญญาตรี 
๓.๗ สูงกว่าปริญญาตรี 

๕๑ 
๒๓ 
๑๗ 
๕ 
๓ 
๑ 

๕๑.๐๐ 
๒๓.๐๐ 
๑๗.๐๐ 
๕.๐๐ 
๓.๐๐ 
๑.๐๐ 

 
               จากตารางพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  จ านวน ๕๒ คน และเพศชาย ๔๘ คน  โดยส่วนใหญม่ี
อายุระหว่าง ๕๑-๖๐ปี จ านวน  ๓๒ คน รองลงมาคือ อายุ ๑๕ – ๓๐ ปี และน้อยที่สุดคือ อายุ ๖๑ ปีขึ้นไป จ านวน ๑๗ 
คน  ด้านการประกอบอาชีพพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด จ านวน ๔๘ คน รองลงมาคืออาชีพ 
รับจ้างทั่วไป จ านวน ๑๕ คน และน้อยที่สุดคือ อาชีพ อ่ืน  จ านวน ๒ คน   
 

(๔) 



                ด้านการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาระดับประถมศึกษามากท่ีสุด จ านวน ๕๑ คน รองลงมา
คือ มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน ๒๓ คน และน้อยที่สุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๑ คน 
 
        ๓.๒ เรื่องที่มาขอรับบริการ  

        ผลจากการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์บริหารส่วน
ต าบลโคกสะอาด เรืองที่มาขอรับบริการมีดังนี้ 

ตารางที่ ๓.๒ เรื่องท่ีมาขอรับบริการ 

เรื่องท่ีมาขอรับบริการ จ านวน(คน) ร้อยละ 

1 การข้อมูลข่าวสารทางราชการ 0 0.00 
2 การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ 69 49.00 
3 การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 3 3.00 
4 การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 7 7.00 
5 การใช้ Internet ต าบล 0 0.00 
6 การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 4 4.00 
7 ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 10 10.00 
8 การขอจดทะเบียนพาณิชย์ 11 11.00 
9 การช าระภาษี ต่างๆ 21 21.00 
10 อ่ืน ๆ 0 0.00 

          
           จากตารางพบว่า มีผู้มาขอรับบริการด้านการขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆมากที่สุด จ านวน ๖๙ คน รองลงมาคือ การขอ
จดทะเบียนพาณิชย์ จ านวน ๑๑ คน และน้อยที่สุดคือ การยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุก จ านวน ๓ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๕) 



          ๓.๓ ผลการส ารวจความคิดเห็น 
         จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด จ านวน ๘ 
ประการที่ก าหนดไว้ในแบบสอบถาม มีรายระเอียดดังนี้ 
ตารางที่ ๓.๓ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้รับบริการ 

รายการประเมิน 
ระดับคุณภาพ 

ดีมาก ดี 
ปาน 
กลาง 

พอใจ
น้อย 

ควร
ปรับปรุง 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การ
วางตัวเรียบร้อย 

7๒คน 23 คน ๕ คน   

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 18 คน 8๐ คน ๒ คน   
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  

78 คน 20 คน 2 คน   

4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

18 คน 80 คน 2 คน   

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 87 คน 12 คน 1 คน   
6. ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

17 คน 83 คน    

7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

40 คน ๕๕ คน ๕ คน   

8. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่
จอดรถ น้ าดื่ม 

79 คน 17 คน  4 คน  

จากตารางพบว่า ความคิดเห็นจากผู้รับบริการ แต่ละประเด็นค าถาม มีดังนี้ 
          1 เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย ผลส ารวจอยู่ในระดับ  ดีมาก  
             คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๐๐ 
          2 เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่  ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดี คิดเป็น ร้อยละ  
             ๘๐.๐๐                 
          ๓ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดีมาก 
             คิดเป็น  คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๐๐ 
          4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดี คิดเป็น ร้อยละ   
            ๘๐.๐๐              
          5 มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็น ร้อยละ ๘๗.๐๐                 
          6 ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ๘๓.๐๐                 
          7 มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ๕๕.๐๐                 
          ๘ การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ าดื่ม ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดีมาก คิด   
             เป็นร้อยละ ๗๙.๐๐                
 สรุปภาพรวมแล้วจากผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี-ดีมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๖ 

(๖) 



บทที่ ๔ 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
                    จากการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด 
อ าเภอฆ้องชัย จังหวัดกาฬสิน โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการประชาน ส ารวจความคิดเห็น
และข้อเสนอแนะในการให้บริการ และน าผลส ารวจไปใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงการให้บริหารประชาชนให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งมี
ผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ๑๐๐ คน น าข้อมูลมาสรุปได้ดังนี้ 

                ๔.๑ ผลการส ารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  จ านวน ๕๒ คน และเพศชาย ๔๘ คน  โดยส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง ๕๑-๖๐ปี จ านวน  ๓๒ คน รองลงมาคือ อายุ ๑๕ – ๓๐ ปี และน้อยที่สุดคือ อายุ ๖๑ ปีขึ้นไป จ านวน 
๑๗ คน  ด้านการประกอบอาชีพพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีอาชีพเกษตรกร มากท่ีสุด จ านวน ๔๘ คน รองลงมาคืออาชีพ 
รับจ้างทั่วไป จ านวน ๑๕ คน และน้อยที่สุดคือ อาชีพ อ่ืน  จ านวน ๒ คน    ด้านการศึกษาพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจบ
การศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด จ านวน ๕๑ คน รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนต้น จ านวน ๒๓ คน และน้อยที่สุด
คือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน ๑ คน   
                ๔.๒ ผลจากการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนขององค์
บริหารส่วนต าบลโคกสะอาด เรืองที่มาขอรับบริการ  มีผู้มาขอรับบริการด้านการขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆมากที่สุด จ านวน 
๖๙ คน รองลงมาคือ การขอจดทะเบียนพาณิชย์ จ านวน ๑๑ คน และน้อยที่สุดคือ การยื่นเรื่องร้องเรียนร้องทุก จ านวน ๓ 
คน 
 
                ๔.๓ พบว่า ความคิดเห็นจากผู้รับบริการ แต่ละประเด็นค าถาม มีดังนี้ 
                 1) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัวเรียบร้อย ผลส ารวจอยู่ในระดับ  ดีมาก  
                     คิดเป็นร้อยละ ๗๒.๐๐ 
                 2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่  ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดี คิดเป็น ร้อยละ    
                    ๘๐.๐๐                 
                 ๓)เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดีมาก 
                    คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๐๐ 
                 4) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดข้ึนได้อย่างเหมาะสม ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดี  
                     คิดเป็น ร้อยละ ๘๐.๐๐              
                 5) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดีมาก คิดเป็น ร้อยละ ๘๗.๐๐                 
                 6) ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดี คิดเป็น ร้อยละ   
                     ๘๓.๐๐                 
                 7) มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน ผลส ารวจอยู่ในระดับ ดี คิดเป็น ร้อยละ   
                     ๕๕.๐๐                 
                 ๘) การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่นที่จอดรถ น้ าดื่มผลส ารวจอยู่ในระดับ ดีมาก  
                    คิดเป็น ร้อยละ ๗๙.๐๐                 
             โดยภาพรวมแล้ว จากผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการที่องค์การบริหารส่วนต าบลโคก
สะอาด มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดี-ดีมาก คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๓๖ 
 

(๗) 
 



ข้อเสนอแนะ 
          ประเด็นที่จ าเป็นต้องมีการปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพมากขึ้น ถึงแม้จะอยู่ในเกณฑ์ความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดี  ซ่ึงได้แก่ 
.         ๑) ชั้นตอนให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  
.         ๒) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
.         ๓) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
          ๔) มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๘) 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(๙) 

 
 



แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกสะอาด อ าเภอฆ้องชัย  จังหวัดกาฬสินธุ์ 

 
 
 
 

ตอนที่ 1 ข้อมลูทั่วไป 
1. เพศ  1.  ชาย    2.  หญิง 
 2. อายุ  …………  ปี 
3. จบการศึกษาช้ันสูงสุด     

  1. ไมไ่ด้เรียนหนังสือ    2. ประถมศึกษา  
    3. มัธยมศึกษาตอนต้น     4. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   

  5. อนุปริญญา / ปวส.    6. ปริญญาตร ี    
  7. สูงกว่าปริญญาตรี      8. อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................ 

4.อาชีพ ............... เกษตรกร.. …………… ประกอบธุรกิจส่วนตัว ............... รับราชการ 
 ................ลูกจ้าง  ……………. นักเรียน/นักศึกษา  .................อื่น ๆ 
ตอนที่ 2 เรื่องท่ีขอรับบรกิาร 
………….. การข้อมูลข่าวสารทางราชการ   ............... การขอรับเบี้ยยังชีพต่างๆ  
.............. การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน  …………… การฉีดพ่นสารเคมีเพื่อป้องกันโรคไข้เลือดออก 
...............การใช้ Internet ต าบล   …………… การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
...............ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร   …………… การขอจดทะเบยีนพาณิชย์  
............... การช าระภาษี ต่างๆ    ............... อื่น ๆ 
 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลหันตะเภา อ.วังน้อย จ.พระนครศรีอยุธยา 
 

ประเด็น 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน 
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ที่สุด 

1. เจ้าหน้าท่ีพูดจาสภุาพ อัธยาศยัดี แต่งกายสภุาพ การวางตัว
เรียบร้อย 

     

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว แลอาใจใส ่      
3. เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง 
น่าเชื่อ  

     

4. เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

     

5.มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย      
6. ช้ันตอนให้บริการมีระบบ ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      
7. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      
8. การจดัสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่นที่จอด
รถ น้ าดื่ม 

     
 

ตอนที่ ๔ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการให้บริการ………………………………………………………………............................ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 

(๑๐) 

ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริง  ตามความคิดเห็นของท่าน   

 เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและแก้ไขข้อบกพร่องในการให้บริการด้านต่าง ๆ  


