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คำนำ 

ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  องค์การบริหารส่วนตำบลโคก
สะอาด มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง  วางกรอบการดำเนินงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบการส่งเสริมการคุ้มกันครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนร่วมจาก
ภาคีทุกเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั้น  การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้
ไปสู่เป้าหมายเดียวกันคือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่สำคัญในการ
ประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่อง
ทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 4 ช่องทาง ประกอบด้วย 

1.ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองที่องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 

2.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดwww.khoksaad.go.th 

3.โทรศัพท์ร้องเรียนร้องทุกข์ได้ที่ 043-840884 

4.ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดไดท้บทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพ่ือเป็นวิธีการปฏิบัติงาน(work instrution) สอดรับกับ
กระบวนการจัดการเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด หวังเป็น
อย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี
คุณภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 1 

บทนำ 

  1.หลักการและเหตุผล 

  ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบลโคก
สะอาดมีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบการส่งเสริมการคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย
ด้านการป้องกันและปราบปรามทุจริตคอร์รัปชั้น การส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรองค์กการบริหารส่วน
ตำบลโคกสะอาดทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปรามและสร้างเครือข่าย ในการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา กลยุทธ์การ
ป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้สู่เป้าหมายเดียวกันคือ
ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น ศรัทธา
ต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน นำไปสู่ภาคีดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย 

  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจิตรและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ๔ ช่องทางประกอบด้วย 

  ๑.ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองที่องค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 

  ๒.ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดwww.khoksaad.go.th 

3.โทรศัพท์ร้องเรียนร้องทุกข์ได้ที่ 043-840884 

4.ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

ในส่วนการปฏิบัติงานนั้น ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่
สอดคล้องกับพระราชกฤษีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตร ๓๘ 
กำหนดว่า เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกัน
เกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้นให้เป็นหน้าที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการ
ให้การให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือ ภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล(Good 
govermamce)  

ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้าการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ป้องกันและปราบปราบการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาดจำเป็นต้องดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน 
นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องเรียนทุกข์ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลโคกสะอาดเพ่ือ



ได้ให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถแก้ไขปัญหาของประชาชนสร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่นตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การอภิบาลระบบการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกันส่งเสริมการักษา
และฟ้ืนฟูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล(good governnance)ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

๒. วัตถุประสงค์ 

๑.เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการ
ดำเนินงานให้เกิดรูปธรรมปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๒.เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดกการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสและประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

๓.เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้า
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้แพร่ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 

๔.เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล(good 
governaace) 

๓.บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 

๑.เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันแปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 

๒.ประสานเร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๓. ดำเนินการเก่ียวข้องข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบด้วยกฎหมายของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

 



๔.คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

๕.ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบและ
การคุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๖.ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบและการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

๗.ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้มอบหมาย 

๘.ช่องทางการร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

๘.๑ ยื่นหนังสือร้องเรียนด้วยตนเองท่ีองค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 

๘.๒ ร้องเรียนผ่านทางเว็ปไซต์ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกสะอาด 
www.khoksaad.go.th 

๘.๓ โทรศัพท์ร้องเรียนร้องทุกข์ได้ที่ 043-840884 

8.4 ร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

8.5 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 - ชื่อ ที่อยูข่องผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 

 - วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 

 - ข้อเทจ็จริง หรือพฤตอการณ์ของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน
ว่ามีมูล ข้อเท็จจริงหรือช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจงเพียง
พอที่จะสามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้ 

 - ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล(ถ้าม)ี ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือ
ข้อความสุภาพ 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 1.แจ้งเจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ องค์การบริหารส่วนตำบล
โคกสะอาด รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 3 
ช่องทาง 

 2.เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์
เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 3.เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปความเห็นเสนอและจัดทำ
หนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

 4.เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถามชี้แจงข้อเท็จจริง 

 5.เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือ
ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 

 6.เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ รับรายงานและติดตาม
ความก้าวหน้าผลการดำเนินการจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 7.เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ 
เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

 8.เจ้าหน้าที่ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบจัดเก็บเรื่องการรับและตรวจรับ
ข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ดำเนินากรรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่อทางโดยมีข้อปฏิบัติดังนี้ 

 

ช่องทาง ความถี่ในการ
ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับข้อ
ร้องเรียนเพื่อประสาน

หาทางแก้ไข 

หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีผู้ร้องเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
ร้องเรียนทางFace book ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 

 



แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

ศูนย์ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

อบต.โคกสะอาด 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบดำเนินการ 

ยุติเร่ืองแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติเร่ืองผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ 

สิ้นสุดการดำเนินการ 

รายงานผลให้ผู้ร้องเรียน 

1.ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2.ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
www.khoksaad.go.th 

www.khoksaad.go.th 

ไ 
3.ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

043-840884 

04 
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